SEBRAE TEC

INOVACAOQ - TECNOLOGIA

Treinamento PST
Cadastro “Em ajuste” e “Aguardando aprovacao”

Setembro / 2016



A
SEBRAETEC

Agenda

FAQ

Documentos que compdem o cadastramento
Atestado de capacidade técnica

Suporte referente uso do sistema

OrientacOes (para guando se tornarem “ativos”)

bhwbheE




A
SEBRAETEC

1.FAQ

* No site do Sebrae RJ, junto com o edital, existe um FAQ que
vem sendo continuamente atualizado trazendo sempre as
perguntas mais frequentes.

O objetivo sempre é o de manté-lo atualizado, contando,
Inclusive com a colaboracédo dos PST demandantes das
iInformacades.

Como exemplo, neste FAQ temos:

* Isencéo de comprovacao no INMETRO, necessidade de uso
de carimbo nos atestados, sobre as certidGes (onde
conseguir) , como preencher os atestados, etc.
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2. Documentos que compdem o cadastramento

Edital Documento Q
RJ0116 * Ata de eleicdo ou do ato de designacdo das pessoas habilitadas a representar as pessoas juridicas []
RJO116 * Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou drgdo equivalente do domicilio ou []

sede da licitante

RJO116 * Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual []
RJO116 * Certiddo negativa de debitos com a Fazenda Municipal (ISSQN) [
RJO116 * Certidao negativa de débitos trabalhistas expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho []
RJ0116 * Certid3o Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. []
RJO116 * Certiddes de ndo contribuinte, para comprovacio da regularidade. []
RJO116 * Comprovacao da acreditagao pelo INMETRO ou Homologagao pelas Redes Metroldgicas estaduais. []
RJO116 * Comprovante de domicilio da empresa [
10 RJo116 * Comprovante de inscricdo regular nas Secretarias Estadual / Distrital e Municipal da Fazenda [
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2. Documentos que compdem o cadastramento

Edital

RJ0116

FI0116

RJO116

RJO116

RJO116

RJO116

FI0116

RJO116

FI0116

Documento Q
* Comprovante de inscricido regular no Cadastro Macional de Pessoa Juridica L]
* Copia legivel do Contrato ou Estatuto Social e da dltima alteracido consolidada, registrada nos drgaos L]

competentes
* Declaracdo da propria empresa informando n3o estar respondendo a processo de penalizacdo por parte das L]

instituices integrantes do Sistema S

[

* Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos (Anexo V - Edital RJ)

[

* Declaracio de MNAD possuir dirigente ou socio que tenha relacido de cdnjuge, companheiro ou de parente em
linha reta ou caolateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, com empregados, diretores e
conselheiros do SEBRAER.]

* Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato L]
de registro ou autorizacio para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir

* Descricao e comprovacao da infraestrutura fisica, laboratorial, ferramental, instrumental e de equipamentos ]

necessarios a prestacdo dos sernvicos tecnoldgicos efou de inovacdo nas areas pretendidas

[

* Prova de regularidade relativa a3 Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Senvico

[

* R.G. e CPF dos representantes legais
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MODELOS DOCUMENTOS ASEREM ANEXADOS

1. Atade eleicdo oudo ato de designacdo das pessoas habilitadas a representar as
pessoas juridicas:
e Anexaro ato de eleicdo ou copia do contrato social
2. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou érgdo
equivalente do domicilio ou sede da licitante:
e www.dividaativa.rj.gov.br
3. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual:
 www.fazenda.rj.gov.br
4. Certiddo negativa de debitos com a Fazenda Municipal (ISSQN) www.rio.rj.gov.br
5. Certidao negativa de débitos trabalhistas expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho:
¢ www.tst.jus.br/certidao
6. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.
e RJ-apresentarcertidoesdo 1, 2, 3 e 4 oficio;

e Qutros estados: distribuidor da sede da pessoa juridica.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADOD

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Certifico, tendo em vista as informagdes fomecidas pelo Sistema da Divida Atva. referente ao pedido  80035(2016 | que no pericdo de 1977 até
0102016 NAD CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida Ativa para o contribuinte abaixo:

A certid3o negativa de Divida Ativa e a3 certidao negatva de ICMS ou a certid3o para n3o contribuinie do ICMS somente terdo walidade quando
apresentadas em conjunio.

A aceitagio desta certidio estad condicionada a verificagio de sua autenticidade na INTERNET, no enderego hitp:fwnww. divid aativa.r.gov.br.
CODKZ0 CERTIDAD: XLG1.3120.3011.2102

Esta certid3o temn validade at2 01/03/2017 | considerando 180 (cento e oitenta) dias apds a data da pesquisa cadastral realizada em 02022016
as (12:13:302 , conforme artigo 11 da Resolugde N. 2620 de 05/10/2008.

Em caso de divida, recoma a PROCURADORLA:
Procwrador - da Divida Ativa

Rua do Camao, 27 Temeo, Centro
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GONVERMOD DO ESTADD DO RIO DE JANBIRD
SECATTARIA DE ESTADO DE FASERDA,

CERMICAD OE FEGLULARIDADE FISCAL Mt 2016, 1. 4407355
CERMDED MEGSTIA OE DEBITOS - ChD

IDENTIFICACAD DO REGUIERENTE
CPF | CHNP - 08417 61200001-35 CADHCNS | M0 nscrin
MOWE | RAZAD SIOCLAL - =w==rre=smsranss
CERTMFCA-SE para Ire de drelio & de acondo com as infomecles redisTacas nos Sistemes Corporatves da Secrefania de Esmdo de Fazenda que,

H:E'EFI'E'EE"I:EI:HE.HED mmnﬁﬂmsmﬁm Esamnl para o requerenia acima hemificadn, ressahvado 0 dreiD de a Recsia
Estadus cobrar & Insorever a5 dhidas de slE resonsatilidade. que Werem 3 ser aowradas.

EMTIDA S 140906 12004
WAL, AT 13032017

Cermddo Smitis com base na Resolicln STFAF A" 639 de 14082016 12004

OBSERAGOES

1,555 carfddo deve estyr acompannada fa Cartddo os Divida Alhe, emiiida peio drgdo propno o Procuradon 3 Geral oo Estado, nos =mos ds
Feslucio Connta SEFAZIDGE 1™ 332004,
2 A 3cefacdo desta cariddo 250 condicionada 3 verffoaao fe 5is auEnbicidade na Irend, o endereqor wanTa=noar ombr,

3 Esis cariddo nao 52 Geslng & Jesar 080N 00 IMposiD B00Te Tansl 5550 "asa MONts” @ ooapan, de muaisquer b ou diretics (ITDN.
4 Tgiquer rEErE ol STends Imalda esis ocurenin,
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO | V" Autenticacdo: 3296381537
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Orgéao: FISUBTFICIS-2

COORDENADORIA DO IS5 E TAXAS Controle:  12200/2016

NOME | RAZAD SOCIAL / ENDEREGD = z

CNPJ/CPF INSCRICAD MUNICIPAL

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALOUER NATUREZA - Modelo 1

CERTIFICO que, até a presente data, em relaco ao contribuinte acima qualificado, ndo ha auto de
infracdo, nota de langamento, parcelamento, débito confessado em pedido de parcelamento ou nota

de débito pendentes do pagamento integral, ou débito escriturado em livro fiscal ou declarado por

meio eletrfnico, vencidos e ndo pugns.._':' ' ¥y assegurado a0 Municipio o direito de

cobranca de qualguer débito qua uiur#’%sﬁ_ : ___mﬂ‘qnt-&, inclusive no que diz respeito as

iy

penalidades cabiveis previstas na lagiglachs

b
ao estabelecimento acima rufariﬁn ﬁg
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5' PO E.F.. .- Z....' [ARIT

CERTIDED MEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

MNMoms= :

Cartiddc n*: 4517007772016

Expediclo: 05 /05 /2016, Am 1I0:5Z:27

Validade: 31/10/201& - 1Ed [cento = oitenta)l dias, coontados da datas
de sus s=xpediclo.

Certifica-se gue

L T I A
(MATRIZ E FILIATE), imocritd{a}l no CHEJ oob o nf
FWAQ COHBTA do Banco Naciomal de Devedores

Trabalhiastas.

Certidiio esmitida ocom base no art. 542-4 da Consoclidacio das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n? 12.440; de 7 de julbo de 2011, =

1

na ResoluglSo Administrativa o 1470/2011 do Tribunal ESuperior do

Trabalho,; de 24 de agosto de 01
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Prefeitura da Cidade do Rioc de Janeiro INSCRICAD DATA DA INSCRICAQ

Secretaria Municipal de Fazenda M- NICIPAL
0.196.991.9 05/02/1996

Subsecretaria de Tributagao e Fiscalizagao

Coordenadoria do 1SS e Taxas

COMPROVANTE DE INSCRIGCAO E DE SITUAGCAO CADASTRAL

NOME OU NOME EMPRESARIAL
NOME FANTASIA
CPF OU CNPJ
ATIVIDADES ECONOMICAS 228044 - CONTABILIDADE, SERVICOS DE
228087 - AUDITORIA
RESTRICOES VEDADOS INCOMODOS E PREJUIZOS A VIZINHANCA

VEDADA A PRESTACAO DE SERVICOS NO LOCAL
VEDADO O EXERCICIO DA ATIVIDADE NO LOCAL
VEDADA A CIRCULACAO DE MERCADORIAS NO LOCAL

GERENCIA DE FISCALIZACAD DO 1SS 4

INSPETORIA REGIOMAL DE _ 13
LICENCIMENTO E FISCALIZACAD

ENDERECO COMPLETO

SITUACAD CADASTRAL ATIVO
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MIMISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Macional

CERTIDACQ MEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAD

Nome:

CHNP.J:

Ressalvado o direito de a Fazenda Macional cobrar e inscrever guaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado gue vierem a ser apuradas, & cerfificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a creditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n©=8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificag@o de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <httpJfwww. receita_fazenda.gov.br= ou <http2/fwww_pgfn.fazenda.gov.br=.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 02/10/2014.
Emitida as 09:59:00 do dia 31/03/2016 <hora e data de Brasilia:=.

Valida ate 27/09/2016.

Codigo de controle da certiddo: 3CEF.FT1B.EE31.849A

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricdao: 03063338/0001-80
Razdo Social: DIAGMNOSTIC TREIN E CONS EMPRES LTDA
Endereco: RUA URUSSANGA 360 / CENTRO / CRICIUMA / SC/ 88810-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado nde servira de prova contra cobranca de quaisquer débitos referentes a contribuictes efou encargos devideos, decorrentes
das obrigacGes com o FGTS.

Validade: 09/09/2016 a 08/10/2016

Certificagdo Ndmero: 2016090901560542720891

Informacgdo obtida em 27/09/2016, as 09:11:03.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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Atestamos a quem possa interessar que a empresa XXXX, inscrita no CNPJ sob o

N2XXXXX, prestou servico de (1), no subtema (2), atendendo completamente as

expectativas na sua contratacao e tendo cumprido com méritos todas as etapas

do trabalho, conforme descrito em itens e quantidades (3) abaixo:

(1) Tipo de Servico (2) Subtema

(3) Sao os servicos realizados. Descricao sucinta. Atentar para as atividades que
compdem o respectivo subtema/subarea. Vale consultar a tabela de servicos
(ANEXO V).

NATUREZA (legenda) ‘ Auditoria @ | Consultoria @ | Laboratério @) Treinamento (@)
MODALIDADE
=
& = & @ @ €@ e @
TIPO DE SERVICO (‘3 = : ? B 2 (I © & © £ 1
o o o g s m g g g B £ 8 o E S a
Ll rtw | Ew @8 2| 8fw| & |3 P
£& 50|28 88 a8 28| 8§ |32 &
2 Uo|Lgog| @ | o8| | 85|32 = > o =
i 5 E S|.m e §| E 5|« t 5 H c e o
AREA SUBAREA b 8|8 § I E g9 ] 2 2 <]
+ - =} + = = [ F L
< [=] i Z ;
Design de ambiente v v v v v Caderno tecnlco
- Design de comunicagao v | ¥ | & | 7 v P&g.9 (contem a descricao)
esign
8 Design de produto v v v v v Pé_g 6 (ao |ad0)
Design de servico v v v v v
Estudo de viabilidade técnica e econémica v
o Gestdo da inovagdo v v v v
Inovacdo
Elaboracdo de projetos de inovagdo v v
Tecnologias de processos, produtos e servicos v v
Automacio do processo produtivo v v v v
Produtividade lj|Cadeia de suprimentos v v v
Métodos e técnicas de producio v v v v
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(ANEXO IV).

L] .4 -
Tabela de servicos e valores maximos - Programa SEBRAEtec RJ 2016
Orientacdo Adequacgdo
o m
Programa SEBRAEtec RJ g g B .| 2 2 e
Valor maximo i) & g8 2 28| .3 z8| g8 o
i do servigo 2 2 gy 5 C®| = | E@| 3@ &
TEMATICAS E SERVICOS TECNOLOGICOS g S | eS| £ | i3] fe|Es |23 2
(em RS) — 2 @ ~ a e £ 2 == 2 € =]
g s | 82| £ | &g |vg|ge|ge| &
= 5 g 27| & a
G o 5 <
1. DESIGN
Design de Comunicacdo
11 Diagndstico da ldentidade Corporativa 1.000 ¥
1.2 Programa de Identidade Visual 9.000 o+ i v ¥ i
1.3 Maming 2.500 o+ i v ¥ i
14 Brandbook 10.500 v v v v v
1.5 Criacdo de marca (com manual) 6.000 ¥ v v ¥ v
16 Redesenho de marca 4.500 W v W W v
17 Manual de Identidade Visual 3.000 v v v v v
18 Projeto grafico de pecas de papelaria 2.500 ¥ v v ¥ v
19 Projeto de Sinalizacio 3.000 ¥ v v ¥ v
1.10 Projeto Grafico Promocional 3.500 v v v v v
1.11 Projeto Grafico Editorial 5.000 ¥ v v ¥ v
1.12 Projeto Grafico de Rotulagem 2.000 ¥ v v ¥ v
Design de Produtos
113 Diagndstico de Design de Produtos 1.000 v
114 Projeto de Design de Produtos 21.000 v
1.15 Embalagens Estruturais 11.000 v ¥ ¥ ¥ ¥
1.16 Diagndstico de Design de Moda 1.000 v
117 Desenvolvimento de Colecio 11.000 v v v W ¥
Design de Ambientes
118 Diagndstico de Design de Ambientes 1.000 v
1.19 Fachada / Luminatécnico / Paisagismo [ Layout interno 11.000 v v v W v
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e Os dois Atestados de Capacidade Técnica deverdo ter data atual,
assinatura e carimbo de CNPJ do emitente. Nao serao aceitos
atestados de capacidade técnica sem o carimbo do CNPJ.

e Atestados de capacidade técnica utilizados em editais anteriores tem
validade para este edital desde que emitidos minimamente no ano de
2014 e seguindo exatamente o modelo que consta apresentado no
Edital, anexo VIII.

eObservar que para cada servico e para cada subtema, sera necessario
um atestado.

e Um mesmo cliente poderd ter sido atendido com servicos e/ou
subtemas distintos.
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Duavidas sobre o edital (nao sobre problemas do sistema) ,
devem ser esclarecidas através do e-mail:

editalsebraetec2016@sebraerj.com.br
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4. Suporte - Uso do sistema

a. Baixem e usem os manuais do sistema contidos no site do Sebrae

RJ. Eles sempre serao os guias orientativos de funcionamento do
sistema. (www.sebraerj.com.br)

Edital aberto até 9 de junho de 2017.

Sejaum prestador de m

servico do Sebraetec
Edital n®01/2016 ;!', Caderno Técnico ;!', Regulamento .!',
Tabela de servigos -'!’- Manual de uso do sistema -!. Anexo V .‘!,
Anexo VIII .!', Anexo IX .!', Perguntas frequentes - FAQ 4

_

Comunicado n® 01 - Aviso de republicacio "'

—_

b. Caso algo ocorra em discordancia aos manuais, gue sejamos
informados através do e-mail abaixo.

Problemas com o sistema devem ser encaminhados para o e-mail:
suportesistemasebraetec@sebraerj.com.br
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5. OrientacOes (para guando se tornarem “ativos™)

Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o porque,
0 que podera dar margens a interpretacoes.

a. Importante rejeitar no sistema as propostas que nao enviarao

cotacao e mencionar as justificativas.

b. Atentar para o que é exatamente pedido na proposta. Se nao tiver

condicdes de atender, no minimo, ao que € pedido, deve-se rejeitar

a proposta e justificar.

c. Muito em breve, ndo serad mais permitido entrar em contato com o
cliente. Esta informacé&o do cliente ndo estara disponivel e o gestor
de atendimento n&o fornecera estes dados.

d. Existe o esforco dos gestores tematicos para dar suporte aos
gestores de atendimento para gue elaborem demandas com as
informacdes necessarias (conteiddos minimos).

e. Alguns PST atenderam ao chamado para ajudar nestes conteudos

minimos.
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

f. Descrever TUDO na proposta, ja que, 0 que é escrito, saira
Impresso na proposta, por conseguinte, na carta contrato. O
gue nao for escrito ndo saira nem na proposta, nem na carta
contrato.

g. Nao se deve anexar (upload) propostas no sistema, mas sim
“escrever”’ no proprio sistema.

h. A parte da demanda gque cita informacdes /questionario com o
cliente sdo bases para o PST conhecer o cliente (perfil de
empresa a ser atendida), mas nao deve ser incluida na
proposta, senao saira impresso na carta contrato.

I.  Mesmo que propostas tenham o menor valor, mas nao
estejam completas (escopo), o gestor de atendimento ira
“desqualificar’” para a escolha da segunda proposta com
menor valor. Mas o PST rejeitado tera 3 dias para “recurso”
podendo refazer o escopo, mas sem mudar o valor ja
apresentado. Processo a seqguir:
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

Letra “I”, processo:

Para 0s casos onde a proposta de menor preco estiver incompleta

acerca do escopo solicitado pelo cliente:
» O orientador de negocios ira “desclassificar” a proposta
Informando a o0 escopo incompleto.
» O sistema enviara informacao ao PST e ele tera até 3 dias
para apresentar recurso.
» Depois do envio do recurso ou do término do prazo, o que
vier primeiro, a demanda ira retornar para o orientador de
negocios, onde sera feito o julgamento final da proposta, se
devera ser qualificada ou desqualificada.
» Se a proposta for desqualificada, sera habilitada a opcao
para selecionar (ou desqualificar) a segunda proposta mais
barata. O processo podera se repetir, de acordo com a
situacao.
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

]. Servicos cotados na proposta nao devem ter data no
cronograma para inicio antes de 15 dias ao prazo final para

envio das cotagdes. Como exemplo:

« Vocéstem até o dia 17 de outubro para enviar uma proposta.
Somem a este dia 17, mais 15 dias, ou seja, 1° de novembro.
Essa data devera ser apontada por vocés como a minima data no
cronograma para iniciar o trabalho.

K. Na montagem dos cronogramas dos planos de trabalho, as
etapas dos servicos deveréo iniciar e finalizar no mesmo mes.

Isso significa dizer que:

« Se otrabalho no cronograma comeca, conforme a agenda, por
exemplo, no dia 20 do més, no final daquele respectivo més,
deve-se fechar uma etapa. No inicio do més seguinte, deve ser
encarado como uma nova etapa. Assim, o trabalho deve ser
ajustado em etapas conforme os dias disponiveis em cada més.

 Trabalho em duas etapas (meses) significara para o cliente poder
pagar em duas parcelas no cartdo de credito.
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

|. O servico sO podera ser iniciado apos receberem do sistema a
Informacao oriunda dos Gestores de Atendimento de que o
servico pode ser iniciado. Em hipotese alguma, o servico pode
ser iniciado antes deste informe, mesmo que obtenham a
Informacao de que o cliente ja pagou a contrapartida.

m. N&o & permitido o envio de folders eletrénicos, portfolio, e-mails
e outros mecanismos de comunicacao ao cliente, fora 0s meios
convencionais permitidos pelo Programa Sebraetec, de forma a

“venderem-se” aos clientes. Como exemplo:

 “Ja submetemos a proposta e esperamos poder trabalhar com sua
empresa...”

 “Nossa empresa faz isso, faz aquilo, e esta apta a Ilhe ajudar...”
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

n. A cada etapa (més) de execucao do servico em que estiver
apontado para ocorrer pagamento ao PST, o gestor de
atendimento realizara pesquisa de satisfacao com o cliente.
Enquanto o cliente ndo estiver satisfeito com a(s) etapa(s)
concluidas, o PST n&o podera enviar seus documentos para
recebimento.

0. O fracionamento dos pagamentos em meses sera feito pelo
Gestor de atendimento, conforme a tabela em vigor:

Etapas

Tempo do plano de trabalho

1 més

2 meses

3 meses

4 meses

5 meses

6 meses

7 meses

8 meses
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

p. Caso ocorra a necessidade de “acariacao” entre o PST e o
cliente, o gestor de atendimento (em alguns casos com a
presenca do responsavel pela tematica) intermediara a
avaliacao da situacao com vistas a se buscar uma solucao.

g. Os prazos conforme o cronograma deverao ser rigorosamente
cumpridos, mas caso haja ocorréncia que impeca, esta situacao
devera ser imediatamente comunicada ao gestor de
atendimento (por e-mail), sendo a ocorréncia ou por questoes
particulares ou mesmo por de falta de cumprimento de agenda
por parte dos clientes .

r. Aaba gue cita os valores oriundos de outras despesas (como
transporte, alimentacao etc) ndo devem ser usadas. Todo o
valor deve estar contido e fracionado no proprio valor da hora
do trabalho/consultoria.
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

s. Caso haja empate de valores entre dois ou mais PST:
» O orientador de Negocios responsavel pela demanda,
devera realizar sorteio em até 7 dias corridos,
convidando por e-mail, todos os PST que submeteram
propostas.
* Independente da presenca ou nao de PST, o sorteio
devera ser realizado na presenca de duas
testemunhas.
* Os PST que tinham apresentado proposta com
valores iguais deverao receber e-mail contendo o
resultado do sorteio (ata).
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Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

t. Para arealizacdo dos pagamentos os gestores de atendimento
terao em maos:

 Para as acoes individuais (consultorias)
L Ordem de Servico com o carimbo do Programa Sebraetec
dProposta/Orcamento
Nota Fiscal com o carimbo do Programa Sebraetec
LCertidbes Negativas dos PST
Relatorio final do PST obtido atraves do sistema informatizado
Pesquisa de satisfacao respondida pelo(s) cliente(s)
Copia da carta contrato

 Para as ac0es coletivas (clinicas, cursos e oficinas)

O Os documentos acima, mais:

dTermos de Adeséo (assinado entre o Sebrae e os clientes)
(Lista de presenca
Relatorio de Servicos Coletivos (ER)
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INOVACAO - TECNOLOGIA ‘ 7

Problematica: Os 6rgaos de controle sempre nos perguntam o
porqué, o que podera dar margens a interpretacoes.

u. O Sistema permite ao gestor de atendimento lancar mais de um
cliente para um mesmo escopo de demanda, mas sem
significar que seja uma demanda de clinica, oficina ou curso
tecnologico. Ao cotar, o valor apresentado deve ser para o
atendimento a todas as empresas.




